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1. Resume

| forbindelse med sengeliggende og meget immobile borgere (darligt funktionsniveau i forhold til
forflytninger), havde afprgvningen af VENDLET V5 inklusive LEJRELET puderne til formal at
undersgge, hvordan VENDLET V5 pavirker borgerens oplevede kvalitet, personalets arbejdsmilje
og tidsforbruget pa plejeopgaven. Herunder om det er muligt i hgjere grad at veere en person om at
udfare vendinger og forflytninger hos borgere, hvor man ved andre teknologier er to personer.

Indledningsvist bgr det fremhaeves, at mange af borgerene i projektet viste sig at have et meget
ustabilt helbred. Saledes var det ved far- og eftermalingen kun ved tre borgere i hiemmeplejen og
pa plejehjemmet, at der blev udfart nogenlunde de samme opgaver hos borgeren ved opstarten og
ved evalueringen. Samtidig har projektet blandt personalet betydet gget fokus pa bade god lejring
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af borgerne og vigtigheden af at anvende vende- og forflytningsteknologier korrekt, for at undga
nedslidning mm.

Det er projektgruppens vurdering, at anvendelsen af vende-, forflytnings-, og lejringsteknologier og
-teknikker ikke har haft tilstraekkeligt fokus blandt personalet generelt set inden projektet. P4 den
baggrund er det ikke troveerdigt, at sammenligne tidsforbruget pa at anvende én teknologi med
tilhgrende teknikker korrekt, for at sammenholde det med anvendelse af andre teknologier og
teknikker, som anvendes forkert. Det giver et skaevt sammenligningsgrundlag.

Desveerre, var vi ved projektstarten ikke opmaerksomme pa det forhold, og kunne tage hgjde for
det i projektet. Malsaetningen om at projektet skulle tilvejebringe et grundlag for at uddrage
trovaerdige generaliseringer vedrgrende de gkonomiske aspekter, er sdledes ikke opfyldt.

Omkring personalets arbejdsmiljg har projektet givet en meget klar forbedring i personalets fysiske
arbejdsmiljg. Flere personaler tilkendegiver endda, at mange tunge belastninger pa ryg, skulder,
nakke, arme haender og fingre er helt elimineret ved brugen af VENDLET V5. | forhold til psykisk
arbejdsmiljg er det svaert at generalisere, da det i naesten alle afprgvningerne var godt bade far og
efter VENDLET V5. | projektet var der dog et eksempel pa en udadreagerende borger, som godt
nok blev mere urolig umiddelbart efter introduktionen af VENDLET V5, men som blev veesentligt
mere rolig og opnaede bedre komfort end udgangspunktet efter 3-5 uger.

| forhold til borgerens oplevede kvalitet, ses i projektet en tendens til bedre komfort og mindre
smertepavirkning hos en gruppe borgere, men der er ogsa nogle fa eksempler pa, at en borger
blev mere urolig/utryg af at blive vendt i en VENDLET V5. Men igen er utrygheden starst/tydeligst
umiddelbart efter introduktionen af VENDLET V5. Det er sdledes ikke alle borgere, der har oplevet
en bedre kvalitet, men det er i projektet tendensen, at VENDLET V5 giver et kvalitetslgft for de
fleste borgere.

Et afggrende fund i projektet er ogsa, at der oftest er en sammenhaeng mellem hvor meget
LEJRELET puderne er brugt, og oplevelsen af om VENDLET V5 giver en positiv gevinst for
borgerens komfort og for personalets fysiske arbejdsmiljg. Det er saledes konklusionen, at
VENDLET V5 og LEJRELET puderne skal ses som en samlet pakke, og at det er kombinationen,
der giver den stgrste mulighed for at forlgse potentialet i teknologien.

VENDLET V5 giver saledes markante forbedringer pa omrader, som ikke lader sig kvantificere i
gkonomiske termer. Blandt de tre borgere, der i projektperioden havde et nogenlunde stabilt
helbred, der ses i projektet bade eksempler, hvor personalet bruger mere tid hos borgerne, nogle
tilfeelde med lidt sparet tid, og et tilfeelde, hvor der er sparet meget tid. Men som naevnt ovenfor, er
de observationer ikke rimelige at laegge til grund for nogen endelig konklusion omkring tidsforbrug
og dermed gkonomien i implementeringen af Vendlet V5.

Pa baggrund af projektet har det dog veeret muligt at beregne, at en VENDLET V5 inklusive
LEJRELET puder skal spare i ca. 10 minutter af personalets tid i daggnet, for at den er
udgiftsneutral* over den femarige levetid Faaborg-Midtfyn Kommune regner med.

Pa baggrund af projektet kan det ikke konkluderes, om de 10 minutter kan findes i alle tilfselde,
hvor en VENDLET V5 giver mening ud fra hensyn til borgerens komfort og personalets
arbejdsmiljg. Men det er projektgruppens vurdering (pa baggrund af dialog med personalet), at det
videre arbejde med VENDLET V5 fortsat vil styrke det samlede personales kompetencer, saledes
2 til 1 malsaetningen (og en tidsbesparelse) generelt er realistisk at opna forbindelse med
vendinger, lejringer, visse typer af forflytninger og visse plejeopgaver i sengen hos de meget

! Lgbende udgifter til drift, nedtagning/genopsaetning, vask og arlig service er indregnet
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immobile borgere. Om det sa ogsa betyder, at man kan ga fra to til én i et "helt besag” hos
borgeren, afhaenger meget af de gvrige opgaver hos borgere.

Afprgvningen hos en borger med personlig hjeelper (se afsnit 5) giver et meget tydeligt eksempel
pa, at det med VENDLET V5 er muligt at opna meget store tidsbesparelser for plejepersonalet. |
den konkrete case estimeret til et sted mellem 30-60 minutter i dggnet.

Projektets resultater peger altsa pa, at det er afggrende med en intelligent implementering, hvor
det ved hver enkelt potentiel borger bar vurderes, om samspillet mellem kvaliteten for borgeren,
personalets arbejdsmiljg og skonomien betyder, at en VENDLET V5 er det optimale hjaelpemiddel.
Samtidig bar introduktionen af en VENDLET V5 give anledning til en revurdering af, hvordan
hjeelpen til borgeren sammensaettes. Hvis VENDLET V5 gar det muligt at samle opgaver, hvor det
er ngdvendigt at veere to personaler i det samme besgg, sd behgver man maske ikke veere to
personaler under hele besgget, eller der kan skabes mulighed for, at man kan ga fra to til en ved
nogle af besggene hos borgeren.

En fremgangsmade i forhold til implementere VENDLET V5 i bredere forstand kan ogsa veere, at
VENDLET V5 bringes pa banen som et muligt redskab i de situationer, hvor overvejelserne gar pa,
at borgerens helbred udvikler sig i en retning, hvor det ikke laengere er muligt at vaere én person til
at udfare plejeopgaven?. Pa den made kan VENDLET V5 seaettes ind pa det tidspunkt, hvor
plejeopgavernes belastning pa personalet tager til, borgerens komfort falder, og hvor anvendelse
af VENDLET V5 kan udskyde behovet for at veere to personaler om at udfare plejeopgaverne.

2. Projektets rammer
| dette afsnit beskrives rammen om projektet, samt de indledende tanker og forventninger. Det er
saledes en sammenfatning af de forventninger, der blev opstillet i projektbeskrivelsen. Formalet er,
at leesere af denne evaluering og tilhgrende Business Case kan se de forventninger og valg, der
blev opstillet ved projektstarten, samt hvordan de efterfglgende be- eller afkraeftes i projektets
evaluering. Den egentlige behandling af data og samt evaluering, bliver derfor fgrst behandlet i
afsnit 3 og fremefter.

2.1. Baggrund
Kommunalbestyrelsen har vedtaget en strategi for omstilling, effektivitet og innovation.

Formalet med strategien er, at:
e Finde besparelser
e Sgge at lgse denne opgave, sa kommunens serviceydelser til borgerne bliver berart i s&
lille et omfang som muligt
e Skabe varige forandringer, sa arbejdet med omstilling, effektivitet og innovation i hgjere
grad bliver en del af organisationens hverdag.

I denne sammenhaeng vil Fagsekretariatet Pleje og Omsorg, undersgge hvordan/i hvilket omfang
en implementering af VENDLET V5 pa henholdsvis plejehjem og i hiemmeplejen, kan bidrage til
strategien.

2.2. Formal, mal og succeskriterier

Formal:

Blandt borgere i Faaborg-Midtfyn Kommune, der modtager hjeelp til forflytninger, gnskes
VENDLET V5 implementeret, da det er forventningen, at VENDLET V5 kan bidrage til:

2 Vendinger, lejringer, forflytninger og andre plejeopgaver ved sengeliggende og immobile borgere.
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1. Mere effektive forflytninger af sengeliggende borgere (reduceret tidsforbrug) — 2 til 1
malseetningen

2. Bedre forflytninger set fra borgerens og personalets synspunkt (gget kvalitet)

3. Bedre arbejdssituationer for plejepersonalet (bedre arbejdsmiljg)

Ad 1)

Forventningen til at introducere VENDLET V5 i forbindelse med forflytninger er, at antallet af
forflytningssituationer, hvor to eller flere personer skal varetage forflytningen af borgeren, de
reduceres. Det vil altsa sige, en forventning om tidsfrigivelse ved at én person kan udfgre en
opgave, som man tidligere var flere personer om.

Hvis tidsfrigivelsen i forbindelse med selve forflytningen indfries, sa vil det ogsa medfare et
reduceret tidsforbrug pa transport (gangtid pa plejehjem og karsel i hiemmeplejen), som reelt er
spildtid i forhold til Igsning af kerneopgaven.

Ad 2)

Det er ved indgangen til projektet forventningen, at VENDLETten kan bidrage til en bedre kvalitet i
den pleje borgeren tilbydes. Bade set fra en faglig vinkel og ud fra borgerens egen oplevelse af
forflytningerne.

Set fra en faglig vinkel er det forventningen, at VENDLETten ved at sikre 100% ens og
kontinuerligt treek i lagnet mens borgeren vendes, kan mindske de traek/straek, som sker i
borgerens hud, og som kan medfare sma brister, der kan udvikle sig til egentlige tryksar. | bund og
grund en mere skansom og ens/kontinuerlig forflytningssituation, end selv erfarent plejepersonale
kan foretage.

Set fra borgerens vinkel er det naturligvis ogsa meget vigtigt at reducere risikoen for tryksar.
Herudover er det forventningen, at borgeren oplever en gget veerdighed i forbindelse med
forflytningerne. At der kan vaere én hjaelper frem for to eller flere personer til at hjaelpe borgeren,
det kan forhabentlig bidrage til en bedre kontakt mellem borgeren og personen der hjeelper. Og
forhabentlig kan feerre personaler og en bedre 1:1 kontakt medvirke til, at risikoen for at borgeren
faler sig til besvaer og af den grund har en forringet livskvalitet, den reduceres.

Ad 3)

Forflytningssituationen foregar i forbindelse med immobile borgere, og det bliver derfor en tung og
belastende opgave at udfare for plejepersonalet. Samtidig foregar lgft, treek og plejeopgaver ofte i
positioner, der yderligere gger belastningen pa plejepersonalet. Formalet er derfor at afdaekke, om
VENDLET V5 reducerer de gentagne belastninger, der over tid slider personalet i haender, arme
skulder og ryg og/eller medfarer akut opstaede arbejdsskader.

Projektets malsaetning(-er)

1. Afdaekke om/hvordan introduktionen af VENDLET V5 ifm. vendinger og forflytninger pavirker
personalets:

- tidsforbrug

- kvaliteten for borgeren

- personalets arbejdsmiljg

ifm. forflytninger af sengeliggende borgere.

2. Afdeekning af, hvordan lejringssystemer (puder mm.) spiller sammen med VENDLETten?
3. Ved projektets afslutning at kunne preesentere effektmalinger pa punkterne under punkt 1.

Effektmalingen skal foreligge i form af en evalueringsrapport samt en businesscase der tydeligger
effekterne af at implementere VENDLETten i forhold til de opstillede parametre.

Side 4 af 23



Faaborg-Midtfyn Kommune
Evaluering af afpravningsprojekt med VENDLET V5
12.juni 2014

Succeskriterier

Ejerskab blandt det daglige personale som skal anvende VENDLET V5, er en vigtig forudsaetning
for succes med projektet. Det er af den grund, projektet har sggt at inkludere alle interessenter.
Det er ligeledes arsagen til, at der skal gennemfares en grundig undervisning af personalet i
optimal brug af VENDLET V5.

Ved afslutningen af projektperioden skal VENDLET V5 veere afpragvet i sa tilstreekkeligt omfang, at
der kan udarbejdes en kvalificeret erfaringsopsamling/evaluering samt business case. Begge dele
for at synliggere konsekvenserne af en bredere implementering af VENDLET V5 pa plejehjem og i
hjemmeplejen i Faaborg-Midtfyn Kommune. Det geelder i forhold til pavirkninger pa
ressourceforbrug, kvalitet i plejen og arbejdsmiljget for personalet.

Som en sidegevinst vil det vaere optimalt, at projektet kan give nogle brugbare erfaringer omkring
hvor (ved hvilken "type” borger), en VENDLET vil gare en positiv forskel.

2.3. Malgruppe
Malgruppen for projektet med VENDLET V5 er borgere, som er sengeliggende, og som modtager
hjeelp til forflytning og vendinger i sengen. Det vil altsa sige borgere med en meget darlig
funktionsevne, herunder:

o Borgere med neurologiske diagnoser

o Bariatriske borgere (fysisk tunge)

e Borgere i palliativ behandling

Derudover er det vigtigt at finde borgere:

- som kan deltage i projektet igennem en laengere periode, sa antallet af "borgerskift” og
genopsaetninger af VENDLET V5 minimeres?

- hvor det forventedes, at VENDLETten kunne have indflydelse pa flest mulige malseaetninger
(reduceret tidsforbrug, bedre kvalitet og bedre arbejdsmiljo)

2.4. Projektets udformning

Antal VENDLET V5

I Alt var 12 VENDLET V5 indkgbt til projektet, og projektgruppen enedes om at fordele dem
saledes:

1 stk. pa hjeelpemiddeldepot til undervisningsformal

4 stk. p& Plejecenter Algkkeparken

7 stk. i hiemmeplejen (5 i omrade gst og 2 i omrade vest)

Placeringen af VENDLETterne skete ud fra den betragtning, at de skulle ud til borgere, hvor de
efter projektgruppens vurdering kunne forventes at have en god effekt. Samtidig var det et gnske,
at VENDLET V5 skulle afprgves bade i hiemmeplejen og pa et plejehjem.

3 Koblingen af at finde borgere med darlig funktionsevne men som samtidig kunne deltage i hele projektet,
skulle vise sig som en udfordring. Saledes afgik tre borgere ved dgden i projektperioden, mens én kom i
aflastningstilbud (uden VENDLET V5). Derudover var der potentielle borgere, som dgde allerede inden den
endelige udveelgelse af deltagere i projektet.
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Projektforlgb

Projektet med VENDLET V5 blev skudt i gang med en temadag i efteraret 2013, her deltog en bred
gruppe personaler fra Faaborg-Midtfyn Kommune, som repreesenterede en bred reekke fagligheder
og ansvarsomrader inden for fagsekretariaterne Pleje og Omsorg samt Sundhed og Handicap.
Samtidig deltog repreesentanter fra VENDLET ApS, og repreesentant fra Zldreradet i Faaborg-
Midtfyn Kommune, som dermed var borgernes repraesentant.

Formalet var en bred drgftelse og sparring pa, hvordan Faaborg-Midtfyn Kommune skulle ga til
opgaven med at afprgve og implementere VENDLET V5. Det er vurderingen, at den brede
inddragelse fra start, har bidraget til synlighed omkring VENDLET V5, og det har veeret grobund for
det engagement i arbejdet med VENDLET V5 som parterne i projektet, og ikke mindst det daglige
personale, har udvist.

Pa temadagen blev rammerne for afprgvningen udstukket og sammenszetningen af projektgruppen
blev skitseret. Udover indkredsning af formalet med projektet, aftaltes at afpra@vningen skulle
forega i bade hjemmeplejen og pa et plejehjem. Det var derfor naturligt at ledere og personaler fra
begge skulle indga i projektgruppen, samt at forskellige fagligheder var repreesenteret. Herunder
enedes vi om at inddrage Forflytnings Instruktarer og Arbejdsmiljgrepraesentanter i gruppen, da
det forventedes at VENDLET V5 ville aendre arbejdsrutinerne omkring forflytninger og vendinger.
Derudover er det vigtigt at inddrage Hjeelpemiddeldepotet, Repraesentant fra VENDLET ApS samt
en repraesentant fra Aldreradet i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Indsatser

Projektgruppen enedes hurtigt om, at undervisning af personalet i brugen er den afggrende faktor
for, at personalet kan komme godt i gang med at bruge de indkgbte VENDLET V5. Det blev derfor
prioriteret at satse massivt pa at undervise de personaler, som i det daglige lgste opgaver ved de i
projektet inkluderede borgere (jf. malgruppebeskrivelsen).

Den grundige undervisning vurderede projektgruppen som afggrende for, at personalet bliver
kompetente og trygge ved at bruge VENDLET V5. Derudover er det forventningen at tryghed
blandt personalet, det vi vil brede sig og veere tryghedsskabende for borgeren. Vi var i hvert fald
overbeviste om, at utryghed blandt personalet, det ville forplante sig som utryghed hos borgeren.
En sadan potentiel negativ spiral vil vi for alt i verden undga.

| praksis betagd det undervisning af:
1. det konkrete personale (dag-, aften- og natpersonale), der har stor bergring med borgeren i
projektet — i forbindelse med opstarten af projektet
2. Forflytningsinstruktarer - vigtigt der skabes vidensambassadgrer i organisationen, og det er
oplagt at udnytte FFI-strukturen
3. Midtvejsundervisning af personale — formalet er at afpudse feerdigheder, samt at personalet
kan fa sparring pa de udfordringer de mader ved at bruge VENDLET V5 i praksis

Optimalt set skulle undervisningen foregd i borgerens eget hjem, for at det blev sa virkelighedstro
en opstart som muligt. Det viste sig dog nemmest at lgse den opgave pa plejehjemmet, mens det
var en noget stgrre udfordring i hjemmeplejen. | hjemmeplejen var der generelt ikke ret gode
muligheder for at have de meget darlige borgere ude af sengen ret leenge, og det var i flere
henseende mindre hensigtsmaessigt, at afholde undervisning med borgeren i sengen. Lgsning
blev, at en af de indkgbte VENDLET V5 blev opsat pa hjeelpemiddeldepotet, og sa kunne den
danne rammen om de forskellige undervisningsseancer.

Al undervisningen blev foretaget af en konsulent fra Vendlet ApS, og det vurderes som en rigtig

god indgangsvinkel, da det var oplevelsen at underviseren pa den made havde ekspertviden
omkring bade opsaetning og brugen af VENDLET V5.
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Til andre, som overvejer at ga i gang med en afprgvning af VENDLET V5, sa ma omfanget af at fa
koordineret og indkaldt personale til undervisning fra alle tre vagtlag dag, aften og nat endelig ikke

undervurderes. Der er rigtigt mange forskellige hensyn, der skal tilgodeses, for at fa det puslespil til
at ga op.

2.4. Evalueringsdesign

Projektgruppen enedes om, at evalueringen af projektet foretages pa baggrund af en fgrmaling
(inden VENDLET V5 og altsd med fokus péa den hidtidige indsats) og en eftermaling efter
VENDLET V5 er blevet indarbejdet som en naturlig del af den indsats, der ydes omkring borgerne i
projektet.

Far- og eftermalingen skal derfor beskrive situationen omkring borgeren indenfor de tre
fokusomrader:

1) tidsforbrug

2) kvaliteten for borgeren

3) personalets arbejdsmiljg

Ad 1)

Her blev de konkrete oplysninger omkring arbejdsopgaverne registreret. Hvor mange vendinger i
daggnet, antal personaler involveret, tidsforbruget pa vendingen mm. Det vil sige, alle de ting som
er relevante i forhold at opgagre kommunens ressourceforbrug fer og efter introduktionen af
VENDLETten.

Ad 2)

Kvaliteten for borgeren skal ligeledes opggares far og efter introduktionen af VENDLET V5 (hidtidig
indsats kontra indsats med VENDLET V5). Her teenkes der bade i at inddrage borgeren selv i
vurderingen (hvor borgerens helbred ikke forhindrer det), og i, at der fra plejepersonalet laves en
professionel vurdering. Metoden er derfor af mere kvalitativ karakter, i det den bygger pa iszer
personaleerfaringer og i nogen grad brugererfaringer.

Ad 3)

Malingerne pa personalets arbejdsmiljg er ligeledes af kvalitativ karakter. Personalet skulle far og
efter introduktionen af VENDLET V5 vurdere, hvordan vendingen/forflytningen pavirker deres
arbejdsmiljg. Personalet blev bedt om at tage stilling til belastningen pa ryg, nakke/skuldre, arme,
haender og fingre — samt en vurdering af, hvor stor belastningen er.

| forhold til alle punkterne 1-3 var det vigtigt at f& en god beskrivelse af borgerens heldbred ved
projektstarten, samt at der var opmaerksomhed pa, hvordan helbredet udviklede sig undervejs i
projektet. Zndret helbredstilstand forventes at kunne have en stor indflydelse pa, hvordan hjaelpen
til borgeren bedst tilrettelaegges, og om/hvordan en VENDLET V5 kan anvendes.

Fordi projektet arbejder med at evaluere og konkludere pa baggrund af en fgrmaling og en
eftermaling - under hensyntagen til borgerens helbredsmaessige udvikling undervejs i projektet - sa
er det ogsa afggrende, at det er de samme personaler som er tilknyttet en konkret borgers
afpr@gvning. For meget udskiftning i tilknyttet personale vil give usikkerhed omkring de
erfaringer/konklusioner, der kan drages af projektet.

Far og eftermalingen foretages med ca. 3 maneders mellemrum, hvilket vurderes at veere den

kortest acceptable projektperiode, da bade personale og borger har brug for noget tid til at blive
komfortable med VENDLET V5, fgr det giver mening at opsamle erfaringer.
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| evalueringen udfyldte de 3 vagtlag dag, aften, og nat, hver deres evalueringer omkring brugen af
VENDLET V5 hos hver enkelt borger. Bade i forhold til tidsregistreringerne samt den kvalitative del
af evalueringen. Begrundelsen var, at det ikke er de samme typer opgaver, der udfares i de
enkelte vagtlag, og det vil derfor give et mere retvisende billede af, hvad VENDLET V5 betyder for
opgavelgsningen.

Samtidig er det ogsa en paedagogisk vinkel at alle tre vagtlag inkluderes i afprgvningen og skulle
evaluere selvsteendigt. Det er pa den made tydeligt, at alle tre vagtlag er sidestillede, og at det i
projektet er intentionen (inklusion), at VENDLET V5 skulle arbejdes med af alle og ikke kun af dele
af personalet.

3. Kvalitativ evaluering af VENDLET V5 (plejehjem og hjemmepleje)
| forhold til den kvalitative evaluering, er det overvejende baseret pa hjemmepleje- og
plejehjemspersonalets vurderinger. Dette geelder ogsa ved de borgerrettede spargsmal, fordi kun
en af borgerne i projektet var i stand til selv at svare pa spgrgsmalene.

Beskrivelserne af de forskellige kvalitative effekter pa borgerens oplevede kvalitet og pa
personalets oplevede arbejdsmiljg baseres pa erfaringerne fra 9 borgere/VENDLETter. Fraregnet
er VENDLETterne ved BPA-borgeren (behandles selvstaendigt i afsnit 5) 4, en borger med
forbedret heldbred (hvor borgeren kunne vende sig uden brug af VENDLET V5) og sa selvfglgelig
den VENDLET V5, der blev opstillet til undervisningsformal.

En vigtig pointe, som skal fremhaeves, er at projektet viste, at det kun var ved tre af de ni borgere,
hvor helbredstilstandend var nogenlunde stabil over de tre maneders projektperiode, og hvor
personalet har givet udtryk for at udfgre tilneermelsesvis de samme opgaver hos borgerene. De
gvrige seks borgere blev darligere, og havde brug for mere pleje og/eller nogle yderligere
plejeopgaver. Det vil sige, pointerne i det falgende afsnit omkring VENDLET V5 og kvalitet for
borgerne og for personalet, de skal altsa ses i det lys, at situationen hos de borgere alt andet lige
er blevet sveerere og mere alvorlig undervejs i projektet. Det gik ogsa sadan, at tre af borgerne
dgde inden projektets afslutningen.

3.1. VENDLET V5 og arbejdsmiljg

| forbindelse med personalets oplevelse af at arbejde med VENDLET V5, blev personalet bedt
besvare nedenstaende spgrgsmal®. Spgrgsmalene adresserer arbejdsmiljg (fysisk og psykisk),
samt kontakt og relation til borgeren ifm. vendinger og forflytninger. Spgrgsmalene er bevidst bredt
formuleret, sdledes de ikke afgraenser personalets svarmuligheder.

e Er borgeren urolig og/eller udadreagerende ifm. handtering i sengen FOR og EFTER
ibrugtagning af VENDLET V5?

4 Casen hos borgeren med BPA-ordning er speciel, da VENDLET V5 har veeret brugt som middel til at
undga, at hjemmeplejen skulle ind og bista personlig hjaelper i forbindelse med vendinger (som
"andenmand”), uden at det forringer kvaliteten af plejen, borgerens komfort og arbejdsmiljget. Der er sdledes
tale om en case, hvor VENDLETten ikke er afprgvet med malsaetningen om at ga fra 2 til 1 personaler, men i
stedet fastholde, at en person kan udfgre opgaven. Der er i det konkrete tilfaelde derfor heller ikke lavet
malinger i forhold til hvor lang tid en vending for to personer tager i den konkrete situation, men den sparede
tid er angivet som den forventede tid, hjemmeplejen skulle have brugt, hvis ikke der var implementeret en
VENDLET V5. Metodisk er det alts& en anden tilgang, end ved de gvrige borgere, som modtager hjeelp fra
enten hjemmeplejen eller plejehjemspersonale.

5 Spgrgsmalene er punktopstillede, samt markeret med fed og kursiveret skrift.
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Evalueringen viste, at der kun var 3 borgere som "af og til” var udadreagerende ved farmalingen.
Resten blev beskrevet som veerende rolige og ikke udadreagerende.

Ved eftermalingerne er billedet stort set ueendret. Ved 2 af de 3 borgere, der af og til var
uadreagerende, havde nogle af vagtlagene oplevet en lille forbedring til mere rolig, mens de
resterende personalegrupper oplevede det som usendret ved de 3 borgere.

| et konkret tilfeelde oplevede personalet dog, at en borger med moderat til sveer demens, gik fra at
veere rolig til at ret urolig, ndr VENDLET V5 blev brugt til vendinger. Samtidig er der flere andre
borgere i projektet, der har demenssygdomme, og de er ikke blevet mere udadreagerende.
Erfaringen er derfor, at det er vaesentligt at tage individuelle hensyn til borgerne, fordi de kan
reagere meget forskelligt pa VENDLET V5.

Opsummerende er det projektets erfaring, at VENDLET V5 generelt set ikke gar borgeren mere
urolig og udadreagerende. Men i enkelte tilfeelde, kan at VENDLET V5 bade kan medfare mindre
udadreagerende adfeerd (mere rolig) nogle borgere, mens den hos andre kan medfgre mere
udadreagerende adfeerd (mere urolig).

Det skal her tages i betragtning, at VENDLET V5 er ny for borgeren og for personalet, samt at det
er en kort projektperiode (3 maneder). Det er ogsa en erfaring fra projektet, at tryghed i forhold til
brugen af VENDLET V5, den udvikles over tid — bade hos borgeren og hos personalet. Sdledes
har erfaringerne fra langt de fleste afprgvninger vaeret, at bade borgeren og personalet skal finde
ind i de nye rutiner, fgr det bliver trygt for bade borger og personale.

e Personalets subjektive vurdering af det fysiske arbejdsmiljg i relation til
handteringen af borgeren F@R og EFTER ibrugtagning af VENDLET V5?

VENDLET V5s meget positive indflydelse pa personalets fysiske arbejdsmiljg er ubetinget den
stgrste og mest tydelige effekt af projektet. Generelt blev opgaverne omkring borgerne i projektet
beskrevet som meget tunge og meget belastende for personalet ved farmalingen. Dette er
naturligvis forventeligt, nar vi i projektet gik malrettet efter at inkludere de darligste, tungeste og de
for personalet mest fysisk belastende borgere.

Personalet beskrev ved farmalingerne belastninger pa baekken, ryg/laen, skuldre, hoved/nakke,
arme, haender og fingre. Ved eftermalingen er det derfor meget markant, at stort set alle vagtlag,
beskrev situationen med VENDLET V5 som veaerende meget let og i flere tilfaelde sagar helt uden
nedslidende belastninger. Ved alle borgere i projekter har mindst 2 af 3 vagtlag beskrevet et
markant forbedret fysisk arbejdsmiljg — fra "meget fysisk tungt og belastende” til "let/ubesveeret”. |
evalueringerne skriver flere personaler ogsd, at de meget ngdvigt vil undvaere VENDLET V5 ved
den konkrete borger, netop pa grund af det forbedrede fysiske arbejdsmilja.

Flere personaler fremhaever specifikt VENDLET V5's mulighed for at flytte borgeren sideveerts
(teettere pa), som en meget afggrende forbedring, der bade er god i forhold til vendinger, men som
ogsa er god ifm. f.eks. hygiejne og vask i sengen. Dermed undgar personalet at raekke ind og sta i
darlige arbejdsstillinger.

| sammenhaeng med arbejdsmiljget, fremhaeves ogsd LEJRELET-puderne som afggrende for at
opna gode arbejdsstillinger. Iszer fordi de gar de muligt at lejre borgeren stabilt, nar borgeren f.eks.
skal vaskes. Der er nogle enkelte situationer, hvor personalet beskriver uaendret fysisk
arbejdsmiljg (fortsat tungt/nedslidende), men det viser sig i eftermalingen, at her har personalet i
det konkrete vagtlag ikke anvendt LEJRELET-puderne i afpravningsperioden. Det skal dog tilfgjes,
at der i plejehjemmets og hjemmeplejens afprgvning, har veeret en enkelt case, hvor
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arbejdsmiljgforbedringerne er opnaet alene med brug af VENDLET V5 og altsa uden brug
lejringspuder.

Opsummerende er VENDLET V5 altsd en meget stor succeshistorie i forbindelse med det fysiske
arbejdsmiljg ved de borgere, som er sengeliggende og meget immobile. Samtidig er det ogsa
konklusionen, at korrekt anvendelse af VENDLET V5 og Lejre-let puderne generelt skal ses som
en samlet Igsning, ellers forlgses det fulde potentiale i forhold til forbedret fysisk arbejdsmilja ikke.

Afprgvningen i Faaborg-Midtfyn Kommune har ikke en stgrrelse, som retfeerdigger en bredere
generalisering, men det er et meget markant og entydigt lgft der er sket pa det fysiske arbejdsmiljz
indenfor projektets rammer, sa laenge personalet er tilstraekkeligt @vede i korrekt brug af bade
VENDLET V5 og LEJRELET-puderne.

Derudover er det vaesentligt, at forbedringen i arbejdsmiljget faktisk kommer i en situation, hvor
2/3-dele af borgerne er blevet darligere og mere plejekraevende. Her viser projektet altsa, at pa
trods af en udvikling, som alt andet lige bar pafgre personalet en yderligere belastning, sa giver
VENDLET V5 stadigt et markant lgft i personalets selvvurderede fysiske arbejdsmiljg.

e Personalets subjektive vurdering af det psykiske arbejdsmiljg i relation til
handteringen af borgeren F@R og EFTER ibrugtagning af VENDLET V5?

e Personalets subjektive vurdering af relationen til borgeren FOR og EFTER
ibrugtagning af VENDLET V5?

Evalueringen pa de to ovenstaende spgrgsmal til personalet skrives sammen, da der i relation til
begge spargsmal ikke er nogenlunde status quo fer og efter projektet.

Ved bade far- og eftermalingerne beskrives relationen til borgerene som god ved alle de i projektet
inkluderede borgere. Det psykiske arbejdsmiljg beskrives ogsd som godt ved bade far- og
eftermalingen med undtagelse af ét enkelt tilfeelde.

Det ene tilfeelde, er implementeringen hos en demensramt borger, der var udadreagerende far
VENDLET V5, og hvor det blev forsteerket ved brug af VENDLET V5. Men efter 3-5 uger
oplevedes borgeren som mere rolig af i hvert fald aften- og natpersonale. Her er derfor et konkret
eksempel pa en forbedring af det psykiske arbejdsmiljg. Samtidig ma det veere en forbedring for
borgeren. Det at borgeren var udadreagerende tolkes som udtryk for noget utryghed, smerte eller
anden form for ubehag, som borgeren ikke er i stand til at give udtryk for pa anden vis.

Pa den baggrund er det projektets konklusion, at brugen af VENDLET V5 ikke pavirker det
psykiske arbejdsmiljg eller relationen til borgeren i negativ retning. Da udgangspunktet generelt
beskrives som uproblematisk, sa har der derfor vaeret meget fa problemer, som VENDLET V5
maske eller maske ikke kunne afhjeelpe — bortset fra det enkelte tilfaelde beskrevet ovenfor. Pa
baggrund af et enkeltstdende tilfeelde, er det dog ikke rimeligt at konkludere, om VENDLET V5
generelt set kan give bedre relationer til borgerne, hvis udgangspunktet er skidt, eller om
VENDLET V5 kan afhjeelpe darligt psykisk arbejdsmiljg, hvis det er udgangspunktet.

3.2. VENDLET V5 og komfort for borgeren

En vigtig parameter for projektets succes, var naturligvis ogsa borgernes komfort, i forbindelse
med afprgvningen af VENDLET V5 i stedet for andre vende-/forflytningssystemer. Umiddelbart er
det oplagt, at sparge borgeren direkte, og det har ogsa veeret tilgangen, hvor det var muligt. |
praksis, var de fleste borgere dog sa darlige, at de ikke selv kunne svare pa spgrgsmalene.
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Saledes har kun én borger selv svaret p& de nedenstdende spgrgsmal i afprgvningen pa
plejehjemmet og i hjemmeplejen. Ved de resterende borgere, der har personalet vaeret ngdt til at
give deres faglige vurdering ud fra de signaler, som borgeren gav.

e Borgerens subjektive vurdering af vendinger og lejringer i forhold til veerdighed FOR
og EFTER ibrugtagning af VENDLET V5?

| forhold til borgerens oplevede veerdighed, er det et svaert spgrgsmal at besvare i de situationer,
hvor borgeren ikke selv har kunnet svare. Nar personalet skal vurdere veerdigheden, s bliver det
en formodning, som ikke rigtigt er bakket op af andet end hvad personalet lige synes om
situationen. Fx i forbindelse med spgrgsmalet om smerte, der er det lettere for personalet at give
en vurdering, fordi borgeren godt kan give udtryk for smerte ved lyde, grimasser og andet, selvom
borgeren ikke direkte siger "det ggr ondt”. Dette forhold er vigtigt at have in mente.

Ved fgrmalingen var det overvejende personalets vurdering, at det ikke enten ikke kunne vurderes,
eller at det hverken var veerdigt eller uveerdigt. Det tolkes som et udtryk for den ovennaevnte
udfordring ved at vurdere veerdighed pa andres vegne.

Tre vagtlag har dog beskrevet situationen som mindre veerdig ved tre forskellige borgere far
VENDLET V5, og de har sa efterfalgende bekrevet en lidt mere veerdig situation for borgeren.

Den ene borger som selv kunne svare, beskrev spgrgsmalet om veerdighed som uzendret, men var
generelt tilfreds med VENDLET V5 (mest i forhold til komforten).

Opsummerende kan der veere en svag tendens til, at dele af personalet oplever en gget veerdighed
pa borgernes vegne, men overvejende er der tale om en uzendret situation mellem far og
eftermalingen. P& den baggrund har plejehjemmets og hjemmeplejens afpravning ikke vist nogen
klare effekter i forhold til om det er mere eller mindre veerdigt for borgeren, at vendinger, lejringer,
forflytninger mm. foretages med hjeelp fra en VENDLET V5 eller ved hjeelp af de eksisterende
hjeelpemidler og metoder. Men det skal tages i betragtning, at en stor del af borgerne i projektet
blev darligere undervejs, og i den optik er det meget positivt, at veerdigheden ikke opleves som
forringet i takt med borgerens forveerrede helbred.

e Borgerens subjektive vurdering af vendinger og lejringer i forhold til komfort F@R og
EFTER ibrugtagning af VENDLET V5?

Ved tre borgere er det vurderet, at komforten overvejende var god for borgeren bade fer og efter
introduktionen af VENDLET V5 — altsa en uaendret komfortabel situation. Ved tre borgere er
komforten @get, og saledes var situationen beskrevet som ukomfortabel fgr introduktionen af
VENDLET V5, mens den bliver beskrevet som mere komfortabel efter VENDLET V5.

Ved to borgere beskrives situationen ukomfortabel bade far og efter VENDLET V5 og ved den
sidste (demensramte) borger var det personalets oplevelse, at borgeren var ukomfortabel (urolig) i
udgangspunktet, og blev mere urolig lige da VENDLET V5 blev implementeret. Vurderingen er at
borgeren ikke kunne forsta "hvad det er der sker” i forbindelse med det nye. Efter 3-5 uger med
VENDLET V5 var det dog personalets oplevelse, at borgeren var vaesentligt mindre urolig end i
udgangspunktet — det tolkes derfor som et komfortlgft for den pageeldende borger.

Sidstnaevnte eksempel er peger saledes pa, at der for bade borgeren og personalet er en

indkaringsfase eller tilveendingsperiode, far man har veennet sig til den nye teknologi. Det er derfor
farst herefter, det giver rigtigt mening at vurdere pa pavirkninger i forhold til borgerens oplevede
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komfort. Og samtidig er det meget vigtigt, hvordan personalet agerer i brugen af VENDLET V5. Det
er vigtigt med en god kontakt med borgeren sa personalet er med til at skabe tryghed for borgeren.

| et enkelt tilfeelde har natpersonalet ogsa bemeerket, at vendingerne med VENDLET V5 er bedre
for borgeren, fordi borgeren ikke vagner op pa samme made som tidligere. En mere ubrudt sgvn
betragtes ogsa som gget komfort for borgeren.

Det er ogsa en vaesentlig pointe, at personalet i de tre vagtlag ofte ikke oplever borgerens
komfortniveau ens, og i flere tilfeelde, er det ogsa kun et eller to af vagtlagene der oplever den
ggede komfort efter introduktionen af VENDLET V5. Men nar det sammenholdes med personalets
tilbagemeldinger i forhold til om LEJRELET puderne er anvendt, sa er det oftest tilfeeldet, at de
vagtlag som har anvendt og vaeret glade for LEJRELET puderne, det er ogséa de vagtlag, der
oplever gget komfort for borgeren. Selvom det er sveert at konkludere noget endeligt om
arsagssammenhaengen, peger det altsa pa, at det er brugen af bade VENDLET V5 og
lejringspuderne, som har stgrst potentiale i forhold til at give et lgft til borgerens komfort.

Ved det afsluttende projektgruppemgde, draftede projektgruppen spgrgsmalet om borgerens
komfort ved brugen af VENDLET V5 og LEJRELET-puderne. Gruppen var enige i ovenstaende
konklusioner, men var derudover enige om, at med en gruppe borgere der havde haft et mere
stabilt helbred, og at VENDLET og puder saledes kunne have vaeret anvendt gennem en leengere
periode, der ville projektet have vist flere og mere tydelige eksempler pa komfortforbedringer for
borgeren. Effekterne af gradvis tilvaenning og fortrolighed ville saledes vaere tradt endnu tydeligere
frem hos bade borgere og personale.

e Borgerens subjektive vurdering af vendinger og lejringer i forhold til smerte FOR og
EFTER ibrugtagning af VENDLET V57?

Ved 4 af borgerne, er der ikke givet udtryk for at borgeren oplever smerter ifm. vendinger og
forflytninger, hverken far eller efter introduktionen af VENDLET V5.

Ved en borger, oplevedes det at borger gav udtryk for smerter inden VENDLET V5, men ikke efter.
Samtidig med introduktionen af VENDLET V5 er borgeren blevet bedre smertedaekket med
smerteplastre. Det er saledes ikke til at konkludere noget om VENDLET V5 i det konkrete tilfeelde.

Ved de resterende 4 borgere, er der delte oplevelser blandt vagtlagene i forhold til om
farsituationen var smertepraeget eller ej. Men feelles for de fire borgere er, at mindst et vagtlag har
beskrevet fgrsituationen som smertefuld, og efterfglgende beskriver situationen som mindre
smertefuld.

Som ved spgrgsmalet om komfort, sa er der oftest sammenfald mellem, om vagtlaget oplever
reduceret smertepavirkning (pa borgerens vegne), og en udpraeget anvendelse af LEJRELET
puderne. Sa igen er der tegn pa, at brugen af bade VENDLET V5 og LEJRELET puderne giver
starst potentiale for en positiv effekt.

3.3. Mobilitet - borgerens evne til at deltage i vendinger

En veesentlig observation som er gjort bade i hiemmeplejen og pa plejehjemmet er, at personalet
oplever, at borgerene mister noget af den resterende mobilitet og evne til at hjeelpe til ifm.
vendinger og forflytninger (bliver mere stiv). Det er selvfglgelig sveert at sige, om borgeren ville
veere blevet mere stiv under alle omstaendigheder. Men det er naerliggende at tro, at det kan veere
"nemt” at komme til foretage en vending eller udfgre en anden opgave uden at borgerens egne
ressourcer inddrages (treenes). Det kan heenge sammen med at VENDLET V5 er relativt nem at
bruge, ogsa selvom en borger naesten ingen ressourcer har til selv at deltage i vendingen. Under
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anvendelse af VENDLET V5 er det derfor afggrende, at plejepersonalet fortsat er opmaerksomme
pa, at borgerens egne ressourcer inddrages og traenes i forbindelse med forflytninger, vendinger
osV.

Det er saledes ogsa vigtigt, at VENDLET V5 indtaenkes i forhold til Aktiv Pleje-begrebet og
Indsatstrappen. VENDLET V5 er fagrst og fremmest tiltaenkt immobile borgere med begreensede
ressourcer og som kun i begraenset omfang, eller slet ikke, kan medvirke i en forflytning. Ved
borgere der er mobile og kan medvirke til en god vending sammen med personalet (for bade
borgeren og for personalet), der giver det derfor ikke mening at implementere en VENDLET V5.
Her er det mere i trdd med Faaborg-Midtfyn Kommunes strategi at treene med borgerne, sa
borgerne fastholdes i at vaere sa aktive som muligt.

3.4. VENDLET V5 og LEJRELET puderne som arbejdsredskaber

Personale med tilknytning til projektet blev bedt om at svare pa nedenstaende spgrgsmal i forhold
til om de fandt VENDLET V5 og LEJRELET puderne lette at bruge. Og sa blev de bedt om at
beskrive, hvilke lejringsredskaber de brugte fgr, samt hvilke af LEJRELET puderne, der er blevet
brugt hos en konkret borger.

e Anvendte lejringsprodukter FOR ibrugtagning af VENDLET V5?
e Anvendte lejringsprodukter EFTER ibrugtagning af VENDLET V5?

| beskrivelsen af, hvad personalet brugte af puder mm. for at lejre og statte borgeren inden
projektet med VENDLET V5, er det beskrevet, at der i naesten alle tilfeelde er brugt puder af den
ene eller den anden art. | nogle tilfeelde er det specifikt beskrevet som lejringspuder. P& den anden
side er det ogsa i flere tilfeelde beskrevet, at puderne er hovedpuder eller sofapuder. | et enkelt
tilfeelde har der veeret brugt et sammenrullet lagen.

Det giver sdledes et indtryk af, at man har brugt "det for handen veerende”. Hvilket ikke per
automatik er negativt, hvis det er lige det, der skal til, for at give borgeren den rette statte. Pa den
anden side, sa ma det sa vidt muligt veere gnskveerdigt at bruge puder, der er beregnet til formalet.
Det ma alt andet lige forventes, at der trods alt sikres mere ensartet og stabil statte, ventilation osv.
ved brug af en decideret en lejringspude (uanset producent) kontra fx en sofapude. Det vil sige,
@get komfort for borgeren og en hvis grad af forebyggelse af tryksar.

Tilbagemeldingerne fra personalet underbygger den forventning. | de situationer, hvor VENDLET
V5 har veeret brugt sammen med LEJRELET puderne, det er ogsa oftest her, at personalet har
oplevet bade komfortlgftet for borgeren og det markant forbedrede arbejdsmiljg.

Det kan selvfglgelig diskuteres, om det er fordi VENDLET V5 + LEJRELET puder bare passer
rigtigt godt til nogle borgere, at der opnas gode resultater her, mens der ved borgere, hvor
VENDLET V5 + LEJRELET puder ikke passer ind, selvfglgelig ikke vil veere en gevinst at hente.

Derfor er det interessant, at se de forskellige vagtlags tilbagemeldinger omkring den samme
borger. Hos en konkret borger har et vagtlag ikke fundet nogen saerlige gevinster ved VENDLET
V5 og har ikke brugt LEJRELET puder. De andre vagtlag ved den samme borger bruger alle
LEJRELET puder (i forskellige sammenhaenge), og beskriver introduktionen af VENDLET V5 som
et lgft i borgerens komfort og en fiernelse af en reekke meget tunge lgft og darlige arbejdsstillinger.
Altsd en markant forbedring.

Tilbagemeldingerne omkring Lejre-Let pudernes anvendelse understreger altsa igen, at det er
vigtigt, at personalet har opbygget en rutine og tryghed i at bruge VENDLET V5 og lejringspuder —
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og altsd er kompetente brugere af systemet - inden det konkluderes om hjeselpemidlerne er
anvendelige i en konkret situation hos en konkret borger.

| forhold til hvilken type puder der er brugt, sa er det ikke muligt at fremhaeve nogen af LEJRELET
puderne som mere anvendelige end andre. Det er den konkrete situation hos borgeren, der er
afgarende for, hvilken type der giver mening at anvende.

Alle de fire pudetyper Wedge, Pad High, Pad Low og Tube har veeret anvendt i nogenlunde lige
mange situationer. Personalets tilbagemeldinger spaender saledes over en enkelt case, hvor der
slet ikke var behov for puder, samt to cases, hvor alle puder blev anvendt i Igbet af dagnet. Ved de
resterende borgere blev kun nogle af LEJRELET puderne anvendt. Samtidig var det oplevelsen at
en enkelt borger havde brug for to af den samme pude (Wedge).

Herudover ses det, at de tre vagtlag ikke ngdvendigvis bruger den samme pudetype. F.eks. er Pad
High ofte anvendt ifm. vask/hygiejne i sengen, mens Tube og Wedge oftere ses brugt til lejring.
Afhaengigt af opgavetypen, er det altsa forskelligt, hvilken pude personalet har vurderet optimal at
anvende. Hvilke pudetyper der skal veere tilgeengelige hos en VENDLET V5 bruger, skal altsa
afspejle alle de opgaver, der skal lgses over hele dggnet, og dermed alle tre vagtlags behov.

Naerveerende projekt har saledes vist at alle puderne i LEJRELET systemet i udgangspunktet har
sin berettigelse, og det er farst i den konkrete situation, at personalet og borgeren sammen kan
afgare, hvad der er bedst for den enkelte.

Efter introduktionen af VENDLET V5 og LEJRELET puderne, sa er det dog ikke sadan at den
hidtidige brug af andre pudetyper er helt forsvundet. Ved tre af borgerne i projektet har personalet
fortsat fundet anvendelse for de puder de brugte forinden. Nu er det s& bare i kombination med
LEJRELET puderne.

e Beskrivelse af, om personalet har fundet VENDLET V5 let at bruge?
e Beskrivelse af, om personalet har fundet LEJRELET produkterne lette at bruge?

Spegrgsmalene behandles samlet, da de haenger meget sammen. Derudover er konklusionerne
meget entydige. Alle vagtlag har givet udtryk for, at selve VENDLET V5 er let at bruge - ogsa i de
tilfeelde, hvor personalet ikke beskriver forbedringer for personalet eller borgeren. | forhold til
LEJRELET puderne beskriver alle vagtlag, der har brugt dem, at de er enkle/lette at anvende.

Det ma saledes konkluderes, at personalet finder bade VENDLET V5 og LEJRELET
hjeelpemidlerne lette at anvende, ogsa selvom det ma forventes, at personalet fortsat kan opbygge
en endnu stgrre rutine i brugen.

Ved det afsluttende projektgruppemgde drgftede gruppen konklusionerne omkring VENDLET V5
LEJRELET-puderne og det generelle fokus pa gode lejringer af borgerne i projektet. Gruppen er af
den opfattelse, at der med projektet og introduktionen af VENDLET V5 og LEJRELET puderne et
sket et lgft i personalets fokus pa kvaliteten for borgeren (komfort) og kvaliteten for personalet selv
(arbejdsmiljg/arbejdsstillinger). | den forbindelse finder projektgruppen det vaesentligt at fremhaeve
to pointer:

1. Der har generelt blandt personalet ikke veeret det samme fokus pa gode lejringer og gode
arbejdsstillinger inden projektet. Dermed ikke sagt, at det kvalitetslgft som er opnaet med
VENDLET V5 og LEJRELET, det er umuligt at opna med de tidligere anvendte vende- og
forflytningsteknologier, men i Faaborg-Midtfyn Kommune har vi i hvert fald ikke vaeret i
stand til at realisere det. | forhold til tidsmalingerne betyder det, at vi kommer til at
sammenligne ikke korrekt brug af de eksisterende teknologier (og et lavere kvalitetsniveau)
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med en teet p& optimal anvendelse af VENDLET V5 (og et hgjere kvalitetsniveau). Det giver
et metodisk problem i sammenligningen af tidsforbruget og dermed de gkonomiske
elementer.®

2. Det er projektgruppens opfattelse (pa baggrund af tilbagemeldinger fra og dialog med
personalet), at VENDLET V5 og LEJRELET puderne er nogle hjeelpemidler der er lette at
ga til, og lette at anvende (simple arbejdsgange). Det mener gruppen derfor er en
afggrende faktor for det oplevede kvalitetslgft. For samtidig med at VENDLET V5 beskrives
som let at anvende, sa beskrives de manuelle vende- og forflytningssystemer som
vaesentligt mere komplekse at anvende korrekt. Nogle kreever ogsa god plads pa begge
sider af borgerens seng i forbindelse med anvendelse af mobillifte, og det kan ofte veere en
udfordring i hjemmeplejen, at der ikke er den forngdne plads. Det opleves saledes, at det er
lettere at anvende kombinationen af VENDLET V5 og LEJRELET puderne korrekt, og det
er derfor lettere at forlgse det fulde potentiale i hjeelpemidlet og lafte kvaliteten i plejen, end
det har veeret ved de hidtidigt anvendte hjeelpemidler.

3.5. VENDLET V5 og tryksar

Pa borgerene i projektet er der af sygeplejersken foretaget en ernaeringsscreening og en
risikovurdering i forhold til tryksar. Ernaeringsscreening og risikovurdering er foretaget far
VENDLETten er taget i anvendelse ved borgeren og igen ved projektafslutningen ca. 3 maneder
senere.

Generelt er det vurderingen, at ved de borgere hvor helbred og ernaeringstilstand har veeret
ueendret i projektperioden, der er risikoen for at borgeren udvikler tryksar usendret. Det indikerer
altsa, at brugen af VENDLET V5 hverken reducerer eller gger borgerens risiko for at udvikle
tryksar.

Med det relativt lille antal borgere i projektet, sa har der ikke i projektperioden vist sig noget billede
af, om eksisterende tryksar heler bedre, ligesom der ikke er opstaet helt nye tryksarsrelaterede
problemstillinger hos nogen af borgerne.

| forhold til tryksar er det dog sygeplejerskernes vurdering, at korrekt anvendelse af VENDLET V5
reelt giver mulighed for en mere ensartet vending af borgerne. Det har betydning ifm. shear-
problematikken, hvor treek/straek af borgerens hud, kan medfare sma brister, som kan udvikle sig
til tryksar. Det er altsa vurderingen, at VENDLET V5 nedseetter risikoen for at personalet laver
uhensigtsmaessige treek/straek i borgerens hud ifm. med vendinger og forflytninger.

Det kan derfor sammenfattes, at der ved brug af VENDLET V5 ikke er tegn pa forringet kvalitet i
forbindelse med forebyggelse og pleje af tryksar, men at der naermere er en forsigtig indikation af,
at forebyggelsen kan styrkes. Det er dog ikke noget, som kan dokumenteres.

3.6. Konklusion pa den kvalitative evaluering (plejehjem og hjemmepleje)
Projektet har vist, at kombinationen af VENDLET V5 og LEJRELET puderne, har givet et entydigt
og markant lgft i personalets fysiske arbejdsmilja i relation til plejeopgaver ved sengeliggende og
meget immobile borgere. Mange af de tidligere belastende arbejdsgange kan reelt elimineres ved
at implementere VENDLET V5 inklusive et seet LEJRELET puder. | forhold til den del af projektets
malsaetninger, er projektet altsa en klar succes.

| tilfgjelse til de positive elementer for personalet, har projektet ogsa vist, at der er en tendens til, at
flere borgere opnar en bedre komfort og at vendinger og forflytninger opleves som mindre

6 Problemstillingen uddybes neermere i afsnit 4 omkring de gkonomiske perspektiver.
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smertefulde. Tendensen er dog ikke sa entydig, som omkring personalets fysisk arbejdsmiljg. Det
er dog forventningen, at den oplevede kvalitet omkring borgeren, kunne veere tradt mere tydeligt
frem, hvis borgere og personale generelt havde haft leengere tid til at blive endnu mere fortrolige
med VENDLET V5.

| forhold til borgens oplevede veerdighed, kontakten mellem borger og personale samt det psykiske
arbejdsmiljg, er der ikke nogen generaliserbare tendenser at konkludere pa. Pa de tre parametre
blev situationen hos borgerene i projektet generelt beskrevet som god bade far og efter. Det vil
sige, skulle VENDLET V5 og LEJRELET puderne have gendret noget, sa skulle borgerens
oplevede veerdighed, kontakten mellem borger og personale samt det psykiske arbejdsmiljg veere
blevet darligere. Det kan dog tilfgjes at en stor del af borgerene blev darligere helbredsmaessigt,
uden at det forveerrede arbejdsmiljget, men om der er sammenhaeng med VENDLET i den
henseende eller ej, det er umuligt at vurdere.

Eneste afvigelse fra den generelle tendens om status quo, er en enkelt case, hvor personalet efter
nogen tid oplevede et bedre arbejdsmiljg hos en borger der blev mindre udadreagerende efter
introduktionen af VENDLET V5

Personalets tilbagemeldinger viser ogsd, at personalet i den relativt korte projektperiode pa tre
maneder generelt er kommet godt i gang med at bruge VENDLET V5 og puderne, men at der i
stadig er plads til at blive bedre og mere rutinerede brugere. Tryghed og rutine i brugen, har i
projektet vist sig som en afggrende forudsaetning for at opna gevinsterne pa personalets fysiske
arbejdsmiljg og borgerens komfort.

Disse erfaringer er i god trad med Faaborg-Midtfyn Kommunes tidligere erfaringer omkring
implementering af loftlifte og benlgftere, hvor det ogsa er konklusionen, at det er en tidskreevende
proces at eendre en kultur og indarbejde ny adfaerd og nye arbejdsmetoder. Derfor vurderer
projektgruppen ogsa, at det store fokus pa uddannelse i projektet er retfaerdiggjort, og at det har
veeret en afggrende faktor for at de ovenstaende resultater er opnaet.

4. @konomiske beregninger (plejehjem og hjemmepleje)

| forhold til evalueringen af de gkonomiske konsekvenser af VENDLET V5, Igb projektet ind i to
vaesentlige problemer, der gar det utrovaerdigt, at drage konklusioner ud fra projektets malinger.

For det farste, sa har afprgvningen af VENDLET V5 + LEJRELET puderne i hjemmeplejen og pa
plejehjemmet sat ekstra fokus pa arbejdsmiljg og borgerens komfort i forbindelse med vendinger,
lejringer og pleje i sengen. Det er derfor projektgruppens vurdering, at der ved de borgere som har
afprevet en VENDLET 5 er sket et kvalitetslaft pa bade det fysiske arbejdsmiljg og for borgerens
komfort, som Faaborg-Midtfyn Kommune ikke har veeret i stand til at opnd med den hidtidige
indsats og med de hidtidige hjeelpemidler. Pa den baggrund er det ikke rimeligt at konkludere, at
det samme lgft i kvaliteten ikke kan opnas med de eksisterende manuelle forflytnings
hjeelpemidler, men det er dog projektgruppens vurdering, at det er nemmere (jf. afsnit 3) at opna
kvalitetslgftet ved at bruge VENDLET V5 + LEJRELET puderne.

Delen omkring at bruge teknologien korrekt er afggrende, da flere af de manuelle systemer til
forflytning idebaerer brug af mobillifte for at udfgre en skansom forflytning for bade personale og
borger. En rimelig sammenligning af teknologier, ville vaere ved korrekt og optimal brug af alle
teknologier, og den praemis er desveerre ikke opfyldt i projektet.
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Projektgruppens drgftelser og dialog med personalet tegner et billede af, at de korrekte
arbejdsgange med de manuelle systemer fglges noget sporadisk. Der er forskellige forklaringer:
"det er besveerligt at bruge dem”, "manglende plads rundt om borgerens seng” og at "det er
kompliceret at bruge hjeelpemidlet korrekt”.

Uanset arsagen er udfaldet dog, at personalet far VENDLET V5 i hgjere vendte borgerne med
"handkraft”, og sammenholdt med projektets konklusioner, sa er det ret sikkert, at det ikke har
veeret godt for hverken personalets arbejdsmiljg eller borgerens komfort.

Nar de eksisterende teknologier sandsynligvis ikke har veeret brugt korrekt (generelt set), mens
personalet indenfor projektet har faet massiv undervisning og har arbejdet intensivt med at bruge
VENDLET V5 korrekt, betyder det derfor ogsa, at projektet her ikke tilvejebringer et rimeligt
grundlag for sammenligne, hvilke teknologier der er mest rentable gkonomisk.

For det andet har det veeret afggrende at falge borgernes helbred og funktionsevne undervejs i
projektperioden. Undervejs viste det sig at tre borgere dgde, mens en kom i aflastning. Her er der
derfor ikke lavet eftermalinger ifht. tidsforbrug. En enkelt borger har oplevet et forbedret helbred,
saledes VENDLET V5 er overflgdig i det konkrete tilfeelde, da borgeren selv kan vende og forflytte
sig, sa leenge plejepersonalet vejleder borgeren.

Pa den baggrund er der i projektet lavet fgr- og eftermalinger pa tidsforbruget ved fem borgere i
hjemmeplejen og pa plejehjemmet. Det vil sige, ved kun halvdelen af en i forvejen lille malgruppe.

Ved de resterende fem borgere er borgernes helbredstilstand i to tilfeelde sendret, sdledes de nu
kreever mere pleje og der udfares andre typer opgaver end ved fgrmalingen. Saledes er der heller
ikke her noget reelt sammenligningsgrundlag mellem far og eftermalingen.

Ved de resterende tre borgere beskriver personalet situationen og de udfgrte opgaver som
nogenlunde de samme som ved far og eftermalingen — bortset fra det ggede fokus pa det fysiske
arbejdsmiljg og gode lejringer for borgerne. Det vil sige, der er ogsa her en kilde til usikkerhed.
Dels fordi det ikke helt den samme situation far og efter, og dels fordi kun tre afprgvninger er et
meget usikkert grundlag at drage konklusioner ud fra.

Ovenstdende understreger sdledes ogsa, at det er en udfordring at afvikle projekter, der inkluderer
borgere med lavt funktionsniveau og generelt darligt helbred. Selv i et meget kort projekt over tre
maneder, er der stor sandsynlighed for, at den enkeltes helbredstilstand sendres.

Opsummerende gar det utroveerdige sammenligningsgrundlag mellem teknologierne, samt det
meget lille antal borgere at lave eftermalinger pa, at det er umuligt at drage nogle direkte
konklusioner omkring tidsforbrug og de gkonomiske konsekvenser af projektet.

4.1. Tidsregistreringer

En del af malsaetningen for projektet var at undersgge, hvordan VENDLET V5 pavirker personalets
tidsforbrug i forbindelse med udfarelsen af plejeopgaverne i hiemmeplejen og pa plejehjemmene.
Den del er det ved eftermalingen ikke muligt at give et troveerdigt svar pa (jf. ovenstdende), og den
oprindelige malsaetning er derfor ikke naet.

Det er dog alligevel relevant kort at bergre de data, der kom ind ved far og eftermalingen. Det var
arbejdet med data, som gav anledning til undren og dybere undersggelse af resultaterne, og som
derigennem gav anledning til at afdeekke problemstillingen omkring en uoptimeret anvendelse af
de eksisterende hjeelpemidler.
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Ved de borgere, hvor der blev foretaget en eftermaling, der er billedet sadan, at der i nogle vagtlag
bruges op til dobbelt s& meget tid pa opgaverene ved eftermalingen, som ved fgrmalingen. |
enkelte vagtlag er tidsforbruget uzendret. Men der ogsa er enkelte vagtlag, som har reduceret
tidsforbruget.” Malingerne fra de forskellige vagtlag i hjemmeplejens og plejehjemmets arbejde
med VENDLET V5 og LEJRELET puderne stritter saledes i alle retninger.

Dele af personalet er efterfalgende spurgt i et mini interview, hvordan de ser pa brugen af
VENDLET V5 — Med det formal at fa sat flere af personalets egne ord pa. Her udtrykker de
adspurgte personaler, at de nok oplever, at de bruger lidt mere tid pa opgaverne hos borgerne,
men det fremhaeves direkte, at man med VENDLET V5 og LEJRELET puder fokuserer mere pa
opna gode arbejdsstillinger og komfortable lejringer for borgerne, end man gjorde tidligere.

Fgr tog man i hgjere grad fat og gik i gang med opgaven, hvorimod man nu bruger tid pa at flytte
og lejre borgeren saledes den opgave der skal udfares, den kan udfares sa behageligt og
skansomt som muligt for bade personale og borgeren.

Personalet beskriver dermed, at en VENDLET V5 og LEJRELET puder giver personalet nogle nye
muligheder for at Igfte kvaliteten, som man enten ikke havde far, eller som man ikke var i stand til
at udnytte i forbindelse med de eksisterende teknologier.

Det er projektgruppens forventning, blandt andet baseret pa dialog med personalet, at hvis
personalet i hgjere grad havde benyttet de eksisterende manuelle forflytnings hjeelpemidler korrekt
og efter anvisningerne ved fgrmalingerne, sa havde det generelt taget leengere tid at udfgre
opgaverne end det data viser. Simpelthen fordi man springer nogle arbejdsgange over, ved ikke at
bruge hjeelpemidlet korrekt (med forringet komfort og arbejdsmiljg til fglge). Forventningen er
derfor, at havde sammenligningsgrundlaget veeret optimal brug af hidtidige teknologier og optimal
brug af Vendlet V5, sa havde tendensen peget mere i retning af, at Vendlet V5 kan reducere
tidsforbruget, end det billede som projektets malinger giver.

4.2. 2 til 1 malsaetningen

Projektets mal, om at introduktionen af VENDLET V5 kan medfare, at personalet i hgjere grad kan
vaere én person i stedet for to personer ifm. at fortage, forflytninger, vendinger og plejeopgaver i
forhold sengeliggende borgere, blev heller ikke naet.

Generelt set viser dataindsamlingen fra projektet, at der var to personaler involveret i
plejeopgaverne ved fgrmalingen, og to personaler ved eftermalingen. Der er to vagtlag pa
plejehjemmet, der er gaet fra at veere to personaler til opgaverne hos en borger ved fgrmalingen, til
at veere én i dele eftermalingen, men det er ikke et entydigt skift fra to til en.

Uddybende er det dog veesentligt, at der i to situationer ved nogle af de borgere som desveerre
oplevede forringet helbred undervejs i projektet, der havde personalet pa plejehjemmet opnaet
malsaetningen om kun at vaere én person frem for to (i alle vagtlag) efter ca. halvanden maned.
Borgerens forvaerrede helbred betad s nye og eendrede plejeopgaver, saledes der igen var brug
for to personaler.

Samlet set er der derfor ikke sket nogen aendring i antallet af personaler til at udfgre opgaverne
hos borgerne i projektet ved far- og eftermalingen. Men pa samme made som ved
tidsregistreringerne, sa er det dog sveert at udelede nogen klar konklusion i forhold til VENDLET

7 Det er bevidst fravalgt at fremstille de konkrete minuttal, da disse, som beskrevet, ikke er udtryk for et
torveerdigt sammenligningsgrundlag.
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V5, da kun tre borgere er forblevet nogenlunde stabile i forhold til helbred og de opgaver der skal
udfares.

Eksemplet fra plejehjemmet viser, at hvis borgernes helbred havde veeret usendret fra start til slut i
projektet, s& havde projektet sandsynligvis vist en klarere tendens i retning af at opfylde 2 til 1
malsaetningen. Og dermed ville malsaetningen om et reduceret tidsforbrug ogsa styrkes.

En anden veesentlig faktor, der kan spille ind i forhold til mulighederne for at ga fra to til én
personaler, er den korte projektperiode. Det er ikke urimeligt at antage, at personalet efterhanden
som de opbygger endnu mere erfaring og tryghed i at bruge VENDLET V5, sa gradvist vil veere i
stand til at Igse flere opgaver individuelt.

Projektgruppen draftede disse forhold pa det afsluttende projektgruppemgde, og har vurderet, at
med den viden vi har om VENDLET V5 og lejringspuder nu, sa er det realistisk, at man i
overvejende grad kan veere én person til at vende, lejre og udfare en reekke plejeopgaver ved
sengeliggende borgere.

Men det kraever, at nogle veesentlige forudsaetninger er opfyldt far 2 til 1 malseetningen kan
realiseres:
- Alt personalet skal veere uddannede og veere rutinerede brugere af VENDLET V5 og
LEJRELET (og sandsynligvis ogsa andre lejringsprodukter)
- Der kan fortsat veere forflytninger (til og fra seng) eller andre opgaver hos borgeren, som
kreever to personaler, selv om en person maske godt kan forsta fx vendinger, nar borgeren
er i sengen. Den del vil veere meget individuelt fra borger til borger.

Gruppen mener dermed, at nar hele personalegruppen bliver bedre til at bruge VENDLET V5 og
LEJRELET (og sandsynligvis andre lejringsprodukter), sa vil det generelt set ikke veere VENDLET-
teknologien, som er stopklods i forhold til at man kan ga fra to til en i relation til et "helt besag” hos
borgeren (som typisk bestar af flere opgaver). Det springende punkt er den samlede pakke af
opgaver hos den enkelte borger.

Pa den baggrund er det ogsa gruppens forventning, at 2 til 1 malsaetningen omkring vendinger
mm. er nemmere at na pa plejehjemmene, hvor det i praksis er lettere som udgangspunkt at veere
én person til vendinger samt nogle typer pleje og forflytninger, for sa at tilkalde en kollega til de
dele af et bes@g, hvor der er behov for assistance. Pa plejehjemmet er assistancen taettere pa,
hvis den er ngdvendig, og det er med andre ord lidt nemmere at "dele et besgg op i enkeltdele” pa
plejehjemmene end i hjemmeplejen.

I hiemmeplejen kan man maske i hgjere grad se pa, hvordan den samlede pakke med opgaver
lgses. Betyder en VENDLET V5 at man kun behgver at veere to til en mindre del af opgaverne hos
borgeren, sa kan den som ikke arbejder med borgeren og VENDLET V5 godt Igse andre opgaver
imens (fx medicindosering). Eller det er muligt, n&r man kun behgver at veere to i dele af besgget,
at den ene person kan kare videre til naeste borger, mens den anden feerdigger besgget. Pa den
made kan Vendlet V5 godt veere med til at effektiviserer opgavelgsningen, selvom det ikke er et
konsekvent skift fra 2 til 1.

Opsummerende ser projektgruppen derfor fortsat muligheder for at na bedre i mal med 2 til 1
malsaetningen end de direkte resultater af projektet har vist. Naglen er rutine og erfaring i brug hos
alle personaler i kombination med intelligent implementering, hvor struktureringen af opgaverne
hos den konkrete borger genovervejes og optimeres, saledes hjaelpemidlets potentiale forlgses
bedst muligt.
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4.3. Erstattede hjelpemidler

At VENDLET V5 inkl. Lejre-Let puderne implementeres betyder, at en del eksisterende vende- og
forflytningsteknologier bliver overflgdige. | nedenstaende tabel er oplistet hvilke teknologier, som
de 9 stk. VENDLET V5, der har veeret i brug i hjemmeplejen og pa plejehjem, har erstattet®.

Det omregnes til en gevinst, som bgr inddrages i en businesscase. Det antages dermed, at de
vendeteknologier som er blevet overfladige indenfor projektets rammer, det er et repreesentativt
billede af de teknologier, som vil blive overfladige vend en bredere implementering af VENDLET
V5.

Tabel 4.3. Erstattede hjeelpemidler

Navn Antal overflgdige Levetid Omkostninger Totale

pr. stk./arligt omkostninger/arligt
4 Way Glide 4 1ar 2970 kr. 11.880 kr.
Masterturner 4 1ar 3959 kr. 15.836 kr.
Glide Cushion 1 2 ar 670 kr. 670 kr.
Samlet 28.386 kr.
reduktion/arligt

Derudover har der veeret brugt spilerdug i en raekke tilfeelde. Spilerdugen kgbes i ruller og klippes
til i passende starrelser. Det er derfor sveert at beregne en troveerdig gevinst ved reduceret forbrug
af spilerdug, og det udelades derfor i beregningen.

De opgivne levetider og arlige omkostninger er beregnet af Faaborg-Midtfyn Kommunes
hjeelpemiddeldepot. De totale omkostninger/arligt inkluderer indkab, vedligeholdelse, service, vask,
nedtagning/genopseaetning og administration.

Det bemeerkes, at det ud fra et gkonomisk perspektiv, naturligvis er mest interessant at udskifte de
dyreste systemer i tabellen med en VENDLET V5, hvis den nye teknologi i gvrigt giver flere fordele
end de eksisterende teknologier.

4.4. Konklusion gkonomiske malsaetninger (plejehjem og hjemmepleje)

Fordi tidsregistreringerne og konklusionen i forhold til 2 til 1 malsaetningen ikke giver noget solidt
grundlag at konkludere ud fra, sa er det derfor heller ikke trovaerdigt at lave en gkonomisk
beregning/BC i traditionel forstand. Jf. de foregaende afsnit.

Men da der i projektet er et godt overblik over udgifterne forbundet direkte med projektet samt i
forbindelse med den fremadrettede brug af VENDLET V5 (drift). Og der samtidig kan opstilles en
rimelig forventning til reducerede udgifter i forbindelse med de teknologier en VENDLET 5
potentielt erstatter, s kan det i stedet beregnes, hvor mange minutter en VENDLET V5 dagligt
skal reducere personalets tidsforbrug, for at den er udgiftsneutral over dens femarige levetid®.

Pa den made kan der beregnes en ca. veerdi for, hvornar det giver mening ud fra et gkonomisk
rationale at implementere VENDLET V5. Beregningerne findes i Business Casen, og det er
saledes de veesentlige pointer der fremdrages nedenfor.

8 De tre stk. VENDLET V5 der har veeret brugt til hhv. undervisningsformal, hos borgeren med BPA-ordning,
samt den ene borger der alligevel ikke havde brug for VENDLET V5, de er udeladt i beregningen. Ved de
resterende 9 borgere har VENDLET V5 erstattet eksisterende hjeelpemidler.

9 Bemeerk, at Vendlet ApS forventer en levetid p& op til 10 &r paA VENDLET V5.
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| forhold til de direkte gkonomiske effekter, har beregninger pa baggrund af projektet vist, at der
skal findes en reduktion af plejens tidsforbrug pa ca. 10 minutter per VENDLET V5 i dagnet. Ved
en 10 minutters reduktion i dggnet, vil investeringen + driften af VENDLET V5 inkl. LEJRELET
puder g& i nul hen over den 5-arige levetid pa en VENDLET V5, som Faaborg-Midtfyn Kommune
regner med?°.

De 10 minutter i dggnet, er en tommelfingerregel i forhold til hvornar en VENDLET V5 vil begynde
at give en direkte gkonomisk gevinst at implementere. Der er sdledes ikke taget hgjde for de
positive gevinster ifm. personalets arbejdsmiljg og borgernes ggede komfort.

| det omfang et bedre arbejdsmilja farer til faerre sygedage blandt personalet, sa er det naturligvis
ogsa en gkonomisk gevinst for Faaborg-Midtfyn Kommune. Dermed kan der altsa godt veere et
gkonomisk rationale i at implementere en VENDLET V5, selvom tidforbruget reduceres mindre end
10 minutter i dagnet, nar implementeringen samtidig medfarer et forbedret fysisk arbejdsmiljg.
Stgrrelsesordenen at et sadan gevinst kan der dog ikke siges noget om, hverken ud fra det
konkrete projekt, eller fra andre undersggelser af arbejdsmiljg og skonomiske effekter af indsatser
pa arbejdsmiljgomradet.

Det er ogsa klart, at det ud fra et gkonomisk perspektiv er mere interessant at udskifte de mest
omkostningsrunge eksisterende hjaelpemidler — i projektet er det Masterturner og 4-Way-Glide. Pa
den made bliver merudgiften til en VENDLET V5 mindre end hvis VENDLET V5 skal erstatte et
billigere forflytningshjeelpemiddel. | vurderingen af VENDLET V5’s gkonomiske rationale i en
konkret situation, er det derfor vigtigt at sammenholde det med udgifterne til alternative
hjeelpemidler, som er pakreevet, hvis ikke VENDLET V5 tages i anvendelse.

Afslutningsvis skal det naevnes, at projektgruppen fortsat ser muligheder for at optimere brugen af
VENDLET V5 i Faaborg-Midtfyn Kommune, sa det bliver muligt at opna det kvalitetslaft som
projektet med VENDLET har vist, uden at det betyder et gget tidsforbrug (stigende omkostninger).
Det handler om at bruge VENDLET V5 intelligent, og sa kan det godt vaere, at der ved nogen
borgere ikke kan spares helt de 10 minutter i dggnet, men sa kan der ved andre spares mere end
10 minutter. | forlaengelse af dette behandler naeste afsnit det meget positive resultat i forbindelse
med afpr@gvningen hos en borger med personlig hjselper.

5. Borger med personlig hjaelper (BPA-ordning)
2 til 1 malsaetningen
| projektet har Faaborg-Midtfyn Kommune ogsa faet implementeret en VENDLET V5 hos en
borger, som er en del af BPA-ordningen, og som derfor har en personlig hjeelper tilknyttet. Ved
projektets opstart, var hjemmeplejen "af og til” ude og bista ved forflytninger og vendinger (som
"anden mand”). Og det var pa tegnebreettet, at hjemmeplejen skulle tilknyttes som fast anden
mand.

Afprgvningen hos borgeren med BPA- ordning behandles saerskilt i evalueringen af fglgende
grunde. For det farste er BPA-ordningen ikke Pleje og Omsorgs ansvarsomrade, men
Fagsekretariatet Sundhed og Handicaps ansvarsomrade. Det har gjort hele afprgvningen og
implementeringen anderledes end de gvrige borgere i projektet, fordi projektets indsatser saledes
har bevaeget sig udenfor det ansvarsomrade, der har igangsat projektet. Den konkrete afprgvning
hos borgeren med personlig hjeelper, har derfor kreevet et andet niveau af koordinering og
samarbejde, som er vigtigt at anerkende.

10 |bid.
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For det andet, s& er den metodiske tilgang til at vurdere den sparede tid i hjiemmeplejen
anderledes end ved borgerne i hiemmeplejen og pa plejehjemmet. | stedet for at male konkret hvor
meget tid to personer bruger pa opgaven, og herefter implementere en VENDLET V5 med
hensigten om at ga ned til at veere en person om opgaven, sa var det her tilgangen at fastholde en
arbejdsgang, hvor en person fortsat kan udfgre opgaven. Herunder med forventning om, at
kvaliteten i plejen, borgerens komfort og arbejdsmiljget som minimum er status quo. De
gkonomiske beregninger nedenfor er derfor ikke baseret pa konkrete malinger, men pa en faglig
vurdering af, hvor meget tid hjemmeplejen skulle afsaette i dggnet, for at udfylde rollen som "anden
mand” i vendingssituationerne.

Efter en VENDLET V5 er opsat og implementeret sa den personlig hjeelper fortsat selv kan
varetage forflytninger, s& har hjemmeplejen ikke vaeret ude ved den pageeldende borger en eneste
gang. | den forstand er 2 til 1 malsaetningen i det konkrete tilfeelde en stor succes.

Det er selvfalgelig ikke en egentlig reduktion i tidsforbrug i hjemmeplejen, men vurderingen er, at
uden VENDLET V5 i den konkrete situation, ville hjemmeplejens assistance veere ngdvendig 2
gange i dagnet (morgen og aften), og at hjeelpens varighed per gang ville veere pa et sted i mellem
15 og 30 minutter. Det er altsa estimatet, at hjiemmeplejen sparer et sted i mellem 30 og 60
minutter i dggnet i den konkrete situation.

Sammenholdt med de 10 minutter i dagnet, som en VENDLET V5 i gennemsnit skal spare
personalet i dggnet, for at veere udgiftsneutral, sa er det tydeligt, at der i den konkrete situation er
et stort gkonomisk rationale i implementeringen.

| Faaborg-Midtfyn Kommune koster en hjiemmeplejetime 189 kr.1l. Omregnet betyder det, at
investeringen i den pageeldende VENDLET V5 forventeligt er tjent ind igen efter et sted i mellem
185-370 dage. Dvs., ca. 6 til 12 maneder. Herefter ligger den estimerede besparelse pa et sted i
mellem 182-365 hjemmeplejetimer arligt i fire ar — hvilket kan omregnes til et sted imellem 33.500-
67.000 kr. arligt'2.

Dog skal lgbende vedligehold fraregnes (nye lagner, skift af sengesider, arligt service mm.). Dette
er Estimeret til 3.500 kr. arligt pr. VENDLET V5 (ca. 10% af anskaffelsesprisen pd en VENDLET
V5).

LEJRELET puder:

| forhold afprgvningen af LEJRELET puderne ved den pageeldende borger, sa var de ikke
ngdvendige, og de er saledes ikke afpravet. Succesen er altsa opnaet uden brug af LEJRELET
puderne, og i det konkrete tilfaelde forholder det sig altsa anderledes end den generelle tendens i
hjemmeplejen og pa plejehjemmet, hvor LEJRELET puderne beskrives som en vigtig brik i at opna
gode lejringer og gode arbejdsstillinger.

Arbejdsmiljga:

De personlige hjeelpere der er tilknyttet borgeren giver udtryk for, at arbejdsmiljget er betragteligt
forbedret. Iszer fremhaeves det, at de ikke bruger sa mange kreefter, og at de oplever reduceret
belastning/slid i ryg/leend, skuldre, arme, haender og fingre.

11 Prisen pa en hjemmeplejetime er baseret pa udtraek af 2013-data fra FeellesLenData og daekker
lgnudgifter (inkl. feriepenge og pensionsindbetalinger). Prisen pa hjemmeplejetimen er samtidig et
gennemsnit over hele dggnet alle arets dage (inklusive hverdage, weekender og helligdage).

12 Den arlige besparelse er selvfglgelig kun resten af VENDLETtens levetid (Faaborg-Midtfyn forventer 5 ar,
mens producenten forventer op til ca. 10 ar), og selvfglgelig kun sé leenge VENDLETten er opstillet og i brug
i den konkrete situation.
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Her opleves altsa de samme forbedringer af arbejdsmiljget som i hiemmepleje og pa plejehjem.
Saledes er der den samme gevinst i form at nedsat risiko for arbejdsskader og sygdom som felge
af nedslidning af beveegeapparatet.

Borgerens tilfredshed:

Borgeren giver udtryk for at veere meget tilfreds med VENDLET V5, og vil gerne beholde den ved
projektafslutningen. Borgeren giver udtryk for at vendinger og forflytninger er blevet mere
komfortable efter VENDLET V5 er taget i brug.

Samtidig er det projektgruppens vurdering, at der vil veere en hvis kvalitet for borgeren og den
personlige hjeelper i, at vendingen kan foretages praecis, nar behovet er der. Man undgar den
situation, hvor man skal vaere Klar til et bestemt tidspunkt, hvor det er aftalt at hjemmeplejen skal
bista. Det er samtidigt klart, at hjemmeplejen kan vaere forsinket, sa borgeren og den personlige
hjeelper kan dermed ogsa undga de ventesituationer. Implementeringen af VENDLET V5 vurderes
derfor at giver mere fleksibilitet for borgeren og den personlige hjaelper.

Opmeerksomhedspunkter:

Det kreever ekstra arbejde at koordinere introduktionen af en VENDLET under hensyntagen til de
gvrige teknologier (f.eks. omverdenskontrol), som oftest er i BPA-borgeres hjem. Men projektet har
vist, at det kan lade sig gare at finde gode lgsninger pa tveers af fagsekretariater, og at de
forskellige teknologier rent fysisk kan installeres pa en meningsfyldt made.

Konklusion pa afpragvning ved borger med personlig hjeelper:

VENDLET V5 er en klar succes i den konkrete situation. Det bade i forhold til samarbejdet mellem
Fagsekretariatet Sundhed og Handicap og Fagsekretariatet Pleje og Omsorg, i forhold til de
personlige hjeelperes arbejdsmiljg, i forhold til borgerens oplevede kvalitet og ikke mindst
gkonomisk. Den konkrete case viser, at der kan veere endda rigtigt store gkonomiske potentialer i
at implementere en VENDLET V5 i de rigtige situationer.

Det giver anledning til, at man i det gkonomiske perspektiv aktivt teenker VENDLET V5 ind i de
situationer, hvor udviklingen hos borgeren traditionelt har medfart overvejelsen om, hvorvidt
plejeopgaverne fortsat kan udfgres af en person, eller om det er ngdvendigt at vaere to personaler
til at udfare opgaven. Som casen viser, sa kan der vaere et betragteligt gkonomisk rationale i at
udskyde det punkt, hvor det er ngdvendigt at veere to personaler om at udfgre en plejeopgave.

Projektets styregruppe har pa baggrund af casen besluttet, at hjemmeplejen i Faaborg-Midtfyn
Kommune skal sgge at fa implementeret en VENDLET V5 i alle de tilfaelde, hvor introduktionen
betyder, at vendinger mm. af borgere med BPA-ordning, det fortsat kan varetages af den personlig
hjeelper alene. Implementeringen skal ske i samarbejde med Fagsekretariatet Sundhed og
Handicap, borgeren og den personlige hjaelper, og under hensyntagen til om det er praktisk muligt i
den konkrete sammenhaeng.
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